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	Prot.                    39/2013       
	ORDINE DI SERVIZIO


	n.                       18/13   

	Decorrenza    immediata
	
	Data         31.10.2013      

	OGGETTO:
	MERCATO PRIVATI


Le molteplici iniziative aziendali di sviluppo del business vedono nella capillarità territoriale dei punti di contatto con la clientela uno degli elementi distintivi atti a consentire la piena valorizzazione delle potenzialità aziendali nella gestione di servizi integrati e multi accesso. 

Tale caratteristica si riscontra in particolar modo nei progetti relativi a grandi clienti o alla Pubbliche Amministrazioni che prevedono frequentemente, per la loro corretta attuazione, la definizione di specifici modelli di servizio aventi impatto sul canale fisico e che richiedono, quindi, una pianificazione coordinata delle attività realizzative allo scopo di assicurare processi erogativi in linea con i livelli di servizio attesi.

Pertanto, si comunica che, con effetto immediato, nell’ambito della funzione Mercato Privati, viene costituito, alle dirette dipendenze del responsabile della funzione, il Progetto Sviluppo Modelli di Servizio, la cui responsabilità viene attribuita a Fabio Camerano.

Il progetto avrà l’obiettivo di contribuire, in ambito Mercato Privati, alla definizione di specifici modelli di servizio e alla pianificazione delle relative attività di implementazione, con particolare riguardo alle iniziative progettuali aventi impatto sulle strutture territoriali. A tale scopo, il progetto coordinerà l’apporto delle funzioni interne di Mercato Privati e costituirà l’interfaccia verso le strutture aziendali coinvolte, con specifico riferimento alle competenti funzioni in ambito Grandi Imprese e Pubbliche Amministrazioni, nonché al Progetto Integrazione dei Servizi relativamente all’individuazione dei modelli di erogazione di servizi verso i cittadini attraverso la rete degli Uffici Postali.

                                                                              L’AMMINISTRATORE DELEGATO
                                                                                                 Massimo Sarmi

                                                                                                (originale firmato)
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